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Postup pro vyrizovani stiznosti

1. Stiznost je opravnén podat pacient, zakonny zastupce pacienta, osoba blizka (v
pfipadé, Zze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svij zdravotni stav nebo
zemrel) nebo osoba zmocnéna pacientem.

2. Stiznosti v bézné pracovni dobé prijima sekretariat pfedstavenstva KKN. Stézovatel
podava stiznost pisemné.

3. Mimo béznou pracovni dobu je stiznost mozné podat v pisemné podobé na recepci
KKN.

4. Dale je mozné zaslat stiznost na e-mail na adresu:stiznosti@kkn.cz. Vzhledem k
nové smérnici EU na ochranu osobnich udaji (GDPR) budou pfijimany v
elektronické podobé pouze stiznosti, kde bude ovérena totoznost odesilatele napr.
elektronickym podpisem od certifikacni autority nebo sken ufedné ovéreného
podpisu. Na stiznosti, které nebudou splfovat tyto podminky nebude reagovano.

5. Stiznost musi obsahovat jméno, pfijmeni a adresu stézovatele, pfipadné dalSi
nutné identifikaCni udaje, predmét stiznosti, - uvedeni, proti komu €i ¢emu stiznost
sméruje, podpis stézovatele.

6. Anonymni podani stiznosti se proSetfuji pouze v téch prfipadech, obsahuji-li
konkrétni Udaje o poruSovani zakonU a jinych pravnich predpist, zneuzivani
postaveni nebo dalSich nedostatcich v ¢innosti zaméstnancu. O vysledku Setfeni se
vyhotovuje zapis. Zadosti stéZovateld, aby pfi Setfeni nebylo uvadéno jejich jméno,
je nutné respektovat.

7. Stiznosti jsou vyfizovany do 30 dnl ode dne jejich obdrzeni. Lhuta pro vyfizeni
stiznosti muze byt odivodnéné prodlouzena o dalSich 30 dn0.

8. Stézovatel je opravnén nahlizet do stiznostniho spisu a pofizovat z néj kopie.
Sekretariat predstavenstva KKN je povinen dohodnout se stézovatelem termin
nahlizeni a zajistit samotné nahlizeni do stiznostniho spisu.

Pokud stéZovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, muze podat stiznost ke krajskému
ufadu Karlovarského kraje, musi vSak uvést divody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti.

Tento postup byl zpracovan dle Zakona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach) a vnitiniho predpisu —
Smérnice ,Vyfizovani stiznosti, zalob, oznameni a podnétd*“.






