Informace o zpracovani osobnich udaju

Spravce Udaju: Karlovarskd krajska nemocnice a.s.

ICO: 26365804

Sidlo: Bezrudova 1190/19, 360 01 Karlovy Vary

Web: www.kkn.cz, www.nemkv.cz, www.nemcheb.cz

Kontakt na povérence
pro ochranu osobnich udaji: dpo@kkn.cz
(dale jen ,Nemocnice”)

Co se v tomto dokumentu dozvite?

o Proc¢ zpracovdvame vase udaje a jaky k tomu mdme pravni zaklad
o Jaké kategorie Udajl zpracovavame a odkud se k nam dostaly
o Komu miZeme Udaje predat a kam se mohou dostat
o Jak s udaji pracujeme a po jakou dobu
o Jakd mate prédva
1. Kdo jsme a proc zpracovavame Vase udaje?

Kdo jsme a proc zpracovavame vase udaje?

Jsme Karlovarska krajska nemocnice a.s., nasim pfedmétem cinnosti je poskytovani akutni i nasledné,
lGzkové a ambulantni zdravotni péée. Ochrana osobnich (dajl je pro nas velmi dlleZita, proto vidy
postupujeme v souladu s prdvnimi predpisy a osvédcenymi mezindrodnimi standardy. V nasledujicich
odstavcich se dozvite, jaké jsou nase ucely a prévni zaklady pro zpracovani osobnich udaja.

Zpracovani osobnich udaji na zakladé smlouvy
Zpracovani, které souvisi s poskytovanim nasich sluzeb.

- poskytovani lizkové, ambulantni a dalsi zdravotni péce v rozsahu registrace podle zdkona
372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o
zdravotnich sluzbach) v platném znéni;

- nakladani s nebezpeénymi odpady;

- vyroba, obchod a sluzby nezapsané v pfilohach €. 1 az 3 Zivnostenského zakona.

Na zakladé toho zpracovdvame vase osobni Udaje a v pfipadé, Ze je-li to nutné i idaje dalsich
dotcenych osob. Bez zpracovani téchto Udajli vam nem(izeme nase sluzby nabidnout ani poskytnout.
Proto se v tomto pripadé nevyzaduje ke zpracovani udajl vas zvlastni souhlas.

Zpracovani osobnich udaji na zakladé opravnénych zajmi
Dalsim zakladem pro zpracovani osobnich Udajl je ochrana vasich ¢i nasich prav a zajm{ nebo zajma
dalsich osob. Pod tento zaklad spadaji nasledujici operace:

- zlepsSovani sluzeb;

- urceni, obhajoba a vymahani prav;

- ochrana majetku a osob;

- interni funkce nezbytné pro nasi ¢innost, a to i na Urovni skupiny podnikd, do které

patfime (audit, controlling, provoz IT, ucetni a danova evidence, administrativa atp.).

Proti zpracovani zaloZzenému na opravnénych zajmech je mozné podat ndmitku, kterou
prezkoumame, a zhodnotime, zda dané zpracovani splriuje pozadavky pfedpisu. Vice o svych pravech
naleznete dale v tomto dokumentu.
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Zpracovani osobnich udajd na zdkladé pravnich povinnosti
Pravni pfedpisy nam v nékterych pripadech ukladaji povinnost vase osobni Udaje zpracovavat. Jde
zejména o zpracovani za Ucelem:

a. uchovani a archivace udajl dle zakonnych poZadavkl (Ucetni a danové predpisy,
archivnictvi aj.)

b. pInéni dalsich pravnich povinnosti (napf. pfi zpracovani informaci v danové, ucetni
nebo jiné administrativni oblasti)

C. pravni povinnosti, zejména v oblasti zdravotnictvi, jako zakon o zdravotnich sluzbach,

o vetrejném zdravotnim pojiSténi, o ochrané verejného zdravi apod.

Zpracovani osobnich tdaja na zéakladé dalSich zakonnych davodu
Ochrana Zivotné dlleZitych zajma subjektu adajd

Plnéni ukolt vefejného zajmu

Zpracovani osobnich Udaju se souhlasem subjektu udaju

Pokud nemdme ke zpracovani jiny pravni zédklad (viz vysSe), provadime ho s vasim souhlasem.
Poskytnuti takového souhlasu je dobrovolné. Souhlas se zpracovanim Ize kdykoli odvolat. Na
predchozi zpracovani ale nemad odvolani souhlasu vliv.

S vasim souhlasem mUzZeme zpracovavat Udaje pro tyto Ucely:
a. Poskytovani sluzby -
b. Predani dalSim spravctm k jejich vlastnimu zpracovani mimo ucely poskytnuti akutni
a nasledné zdravotni péce.

2. Jaké udaje zpracovavame?

Jaké udaje zpracovavame?

Zpracovavame Udaje, které potfebujeme k vykonu nasi ¢innosti. Jedna se o vSechny Udaje, které jsou
nezbytné pro poskytovani zdravotni péce. Tam, kde je to nezbytné, zpracovdvame osobni udaje
dalsich osob (rodinni ptislusnici, ptibuzni apod.).

Zpracovavame vase identifikacni, popisné a kontaktni Udaje, Udaje tykajici se zdravotni péce nebo
které zjistime v prlibéhu poskytovani sluzeb (vySetfeni apod.).

Kategorie zpracovavanych udaj:

. identifikacni udaje slouzici k jednoznac¢né a nezaménitelné identifikaci subjektu udajd
(napf. jméno, prijmeni, titul, pfip. rodné cislo, datum narozeni, adresa trvalého
pobytu);

. kontaktni udaje (napf. kontaktni adresa, Cislo telefonu, islo faxu, e-mailova adresa a
jiné obdobné informace);

. popisné a sociodemografické Udaje (vék, pohlavi, rodinny stav, pocet déti, statni
pfislusnost, povolani, vzdélani apod.);

. udaje zvlastni kategorie (citlivé) tykajici se zdravotni péce, zdravotniho stavu (rodinna
anamnéza apod.);

. udaje tykajici se nasi komunikace véetné telefonické komunikace

. transakéni udaje (veskeré platby, vyplaty plnéni, véetné pfislusnych platebnich

informaci);



3. Odkud udaje ziskavame?

Osobni udaje ziskavame:

1. Pfimo od Vas.

2. Z vlastni ¢innosti (zejm. informace tykajici se poskytovani zdravotni péce;

3. Od jinych osob (spravcll), pokud je to nezbytné pro poskytovani zdravotni péce;
4. Komu muiZeme udaje predat?

Komu muZeme udaje predat?

Osobni udaje mohou vedle spravce, jeho zaméstnancl a osob pro néj ¢innych zpracovavat také
smluvni zpracovatelé nebo dalsi spravci, ktefi se podileji na zajisténi nasich sluzeb. Jedna se zejm. o
tyto kategorie Spravcl / Zpracovatel(:

Kategorie 1 Nemocnice - FN Plzeri, NEMOS Sokolov, NEMOSPLUS, VFN Praha aj.

Kategorie 2 Laboratofte - Biopticka laboratof, Ustav hematologie a krevni transfuze Praha, aj.

Kategorie 3 Soukromi |ékati - PV Ambulance aj.

Kategorie 4 Zpracovatelé Udaji Zdravotnich pojistoven — Sefima, Genom, Advance Hospital
Analytics

Kategorie 5 Komeréni pojistovny - Ceska podnikatelska pojistovna, Respekt, aj.

Kategorie 6 Zdravotni pojistovny — VZP, OZP, VozP, CPZP, ZPS, RBZP, ZPMVCR

Kategorie 7 Spravci IT systému — Stapro, MediCalc Software, Systém 4M, Avensio aj.

Kategorie 8 pravni spole¢nosti, exekutofi apod. - AK Sustek, Euro Trend audit aj.

Kategorie 9 auditofi, akreditacni spolecnosti, ostatni externisté (pfevoz pacientd, atd.) -
Linde,NEZDOS

Kategorie 10 Ufady statni spravy - FU, SSZ, Hygienickd stanice, MU (matrika), narodni registry.

Dalsi kategorie subjektti, kterym mohou byt tdaje predany
Pokud k tomu maji zakonem dany dlvod, mohou ziskat pfistup k osobnim udajlim i dalsi tfeti strany
(napf. policie a jiné organy verejné moci).

Micenlivost

Veskeré osoby, které s nami spolupracuiji a které s osobnimi Udaji ptichazeji do styku v rdmci plnéni
svych pracovnich ¢i smluvnich povinnosti, jsou vazany micenlivosti a dodrZuji dostatecné standardy
zabezpeceni vasich udaju.

5. Kdy mUzZeme predat Udaje do zahranici?

Kdy mdZeme predat tidaje do zahranici?

Vase osobni Udaje mohou byt predavany ke zpracovani v ramci EU a Evropského hospodarského
prostoru (napf. spole¢nostem skupiny <nazev, identifikace>, poskytovatel(im IT technologii nebo
dalsim pfijemciim uvedenym vyse). V souladu s pravnimi pfedpisy mliiZzeme osobni Udaje predavat i
do zemi mimo EU/EHP, to ale jen v pfipadé zajisténi odpovidajiciho zabezpeceni a dolozeni zéruk, ze s
nimi bude nakladdno v souladu s pravnimi predpisy.




6. Jak s udaji pracujeme?

Zpracovani provadime manudlné i automaticky pomoci riznych aplikaci a softwaru.

7. Jak dlouho mame udaje u sebe?

Jak dlouho mame udaje u sebe?

Doba uchovani a archivace osobnich Udaju je zavisla na nékolika faktorech, které se uplatni podle
konkrétni situace, ve které jsou osobni Udaje zpracovavany. Nemocnice se fidi smérnici - Spisova
sluzba, archivace a skartace dokumentu. Po skonceni poskytnuti péce se osobni Udaje ddle
zpracovavaji z divodu ochrany nasich nebo vasich prav a zajma a to po dobu nezbytné nutnou k
jejich zajisténi nebo vykonu. Lhiity se mohou lisit podle druhu zpracovani osobniho tGdaje nebo préva,
kterého se Udaje tykaji. V pripadé nékterych dokumentd jsme povinni Udaje, které jsou v nich
obsaZené, uchovavat ve |hltach stanovenych podle obecné zidvaznych pravnich predpist (zejm. v

oblasti Ucetnictvi, dani, pracovnépravni nebo archivnictvi popf. podle zvlastniho zdkona pro
zdravotnickou dokumentaci).

V ptipadé udéleni souhlasu probiha zpracovani do odvolani souhlasu, neni-li pfimo u souhlasu
uvedeno jinak. Souhlas mlzZete kdykoli odvolat a tim zpracovani ukoncit.

8. Jaka jsou vase prava?

Ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich udaji mizete vyuzit nasledujici prava:

Pravo na
informace

Mate pravo obdrzet informace pfed zpracovanim i béhem zpracovani na vasi zadost. Na
Z4dost vam sdélime, zda vaSe osobni Udaje zpracovavame, a déle, pokud o to pozadate,
informace o Ucelech, kategoriich udajl, pfijemcich (kategoriich), dobé& uchovani
(kritériich), vaSich pravech véetné moznosti se obratit na dozorovy Ufad, zdrojich udajl
(pokud nepochazeji od vas), automatizovaném individualnim rozhodovani a pfedavani
do tfeti zemé nebo mezinarodni organizace (vhodnych zarukach).

Pravo na pristup

Kromé informaci o zpracovani mate pravo na kopii idaj, které jsou o vas zpracovavany.

Pravo na opravu

Spravce by mél zpracovavat presné udaje, pfi zjisténi nespravnosti idajli mate pravo na
opravu.

Pravo na vymaz

(»byt

zapomenut*)

Mate pravo na vymazani svych udajl, ale jen tehdy pokud netrva jiny pravem uznany
dlvod pro zpracovani, ktery spravce mlze pouzit (véetné ochrany svych opravnénych
zajmu a prav).

Portabilita Mate pravo obdrzet zpracovavané Udaje, které se zpracovavaji na zakladé souhlasu
nebo na zakladé uzavieni nebo pInéni smlouvy a které jste sami poskytli nebo které
pfimo vyplyvaji zvas$i cinnosti, ve strojové Ccitelném formatu. Plati jen pro
automatizované zpracovavané udaje.

Pravo vznést | Plati pro pfipady zpracovani z davodu vefejného zajmu, ktery spravce zastava, nebo

namitku jeho vlastniho opravnéného zajmu, véetné pfimého marketingu. Mate pravo vznést proti

takovém zpracovani namitku a spravce ma povinnost takové zpracovani posoudit
z hlediska spInéni vSech pravidel podle predpisu. V pfipadé pfimého marketingu takové
zpracovani po vzneseni namitky vzdy zastavi.

Pravo na odvolani
souhlasu

V pfipadé zpracovani zalozeného na vaSem souhlasu muzete souhlas kdykoli odvolat,
a to pisemné na e-mail dpo@kkn.cz popsat zpusob odvolani souhlasu

Pravo na omezeni

Mate pravo na omezeni zpracovani svych udajl, pokud
- popirate pfesnost Udajl, a to do doby, nez spravce presnost ovéri
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- Udaje nejsou potfeba pro ucely zpracovani, avSak pozadujete jejich zpracovani pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokud

- jste vznesli namitku proti zpracovani, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné
dlivody spravce prevazuji nad vasimi opravnénymi zajmy

- zpracovani Udajl bylo protipravni a poZadujete namisto vymazu udajl jen omezeni
jejich zpracovani.

Automatizované
individualni
rozhodovani

V pfipadég, kdy dochazi k automatizovanému individualnimu rozhodovani, které pro vas
ma podstatné dlsledky (napf. by vedlo k neuzavieni smlouvy, k zamitnuti vyplaty
plnéni, zméné podminek sjednané sluzby apod.) mate pravo nechat takové rozhodnuti
prezkoumat, vyjadfit se k nému a pfipadné ho napadnout.

Pravo obratit se
na dohled, soud

MuZete se obratit na dohledovy ufad (Ufad na ochranu osobnich udajti — www.uoou.cz)
nebo soud.

Jak muZete sva prava uplatit?

- elektronicky na e-mail dpo@kkn.cz
- osobné na adrese: KKN a.s., Bezrucova 1190/19, 360 01 Karlovy Vary (budova F, DPO)
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